[image: image1.png]€ @ wwwhicalls.com




[image: image36.png]S
(")

(






目录
3

第 1 部分 手册使用说明

3

1.1 本手册的使用

3

1.2 咨询电话

3

1.3 版本升级

3

1.4 错误反馈

4

第 2 部分 企业管理平台

4

2.1 平台概述

4

2.1.1 平台特点

4

2.1.2 系统要求

5

2.2 用户管理功能

5

2.2.1 添加用户

6

2.2.2 批量导入用户

8

2.2.3 编辑用户

9

2.2.4 删除用户

9

2.2.5 查询用户

9

2.2.6 充值/续费

9

2.2.7 允许被手机APP搜索

10

2.3 群组管理

10

2.3.1 添加群组

11

2.3.2 编辑群组

12

2.3.3 删除群组

12

2.3.4 优先群组

12

2.3.5 组内优先级

13

2.3.6 群组调度账号

13

2.3.7 录音管理

14

2.3.8 录音播放

14

2.3.9 录音下载

15

2.3.10 录音查询

15

2.3.11 修改管理员新密码

15

2.4 二级管理

16

2.4.1 用户管理

16

2.4.2 编辑用户

17

2.5.3用户删除

17

2.5 订单管理

17

2.5.1 添加订单

18

2.5.2 批量添加订单

19

2.5.3 修改订单

20

2.5.4 删除订单

21

第 3 部分 附录

22

第 4 部分 变更记录


手册使用说明
本手册的使用
本手册是海高思对讲系统--企业管理平台使用说明。将分别以终端客户和经销商两个身份详细讲解该平台各个模块功能。
咨询电话
              0571--86077163
15257131211
版本升级
0571-86077163
错误反馈
0571-86077163
企业管理平台
平台概述
企业管理平台，是基于WEB的安全可靠的服务平台，终端和经销商管理用户可以通过任何联网电脑，浏览器输入；http://www.hicalls.com,选择用户管理平台，输入用户名和密码即可登陆系统。
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通过对企业管理平台的操作，终端客户可以对设备的名称、群组、话语优先权、录音；经销商可以进行终端客户账号发放，终端客户合同定制等。
平台特点
基于WEB操作，无需用户安装客户端，简单，易操作。所有数据保存在海高思服务器里，无需单独电脑记录，备份，转移，安全可靠。
系统要求
平台对操作系统无要求，只需IE10以上版本浏览器登陆即可。（如果IE版本过低，可能导致一些功能显示不完全）,如果使用360浏览器，请使用急速模式保证浏览器内核版本高，刷新流畅。
用户管理功能
点击系统上方用户管理选项，选项名称变成蓝色字体，进入用户管理界面。
 如下图：
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该功能模块的使用者是终端用户，用户通过对该模块的操作，可以进行对讲机账号的添加，编辑，删除，功能改变，查询等操作。如添加新对讲机账号，请配合对讲机录入所添加的用户账号，该对讲机即可使用。账号添加、编辑、删除操作后请重新启动该账号的对讲机以进行初始化。
添加用户
在用户管理界面，点击添加，在弹出框中进行新用户添加。
如下图：
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其中用户账为对讲机的PSN可以以扫描或者手工输入的方式填写。用户账号和用户名字为必填项如。建立会话功能是指对讲机能否呼出，如果不勾调，对讲机是没权限呼出只能呼入。手机号码为使用该对讲机账号人员的关联手机。用户功能点选框为该对讲机的功能选项。一切填写好以后点击保存，如保存时提示错误，请按照提示重新填写。群组设置里主要设置对讲机可以加入的群组和新机开机所在的群组。如填写无错误，则弹出添加用户成功，并产生了一条记录在下面的账号展示栏。把该账号（如004）写入对讲机，则该对讲机已经可以接入系统。机型选择手持机则在调度地图显示的是人头图标，机型选择如果选车机，则调度地图上，显示的是车辆图标。
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批量导入用户
当一次添加的用户量很大的时候，一个一个建立用户就会造成时间的浪费，那么平台提供了批量建立用户的接口。
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如果第一次使用该功能，打开批量导入，下载一个模板。
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下载好之后把要批量添加的PSN和用户名以及关联手机号填好
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点击批量添加，弹出批量添加界面，选择文件浏览，选择刚才准备的表，点上传，将列表上传界面如图。
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勾选某些PSN，或者添加新的PSN。点导入，把满足条件的PSN批量添加用户，如果有书写错误或者重复添加等问题，会提示，筛选出来。
编辑用户
在账号展示栏，点选中一条账号记录，然后点击上面的编辑按钮则对该账号的信息进行修改。
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其中用户账号不能修改，其他均可修改。默认群组为对讲机默认开机登入的群组。修改好后，点击保存，如果填写无错误则弹出用户信息已修改对话框，修改成功。修改后请重启该账号对讲机，以重新初始化使修改起效。
删除用户
在账号展示栏，勾选想要删除的账号记录，然后点击上面的删除按钮则对该账号的信息进行删除。确认删除之后提示删除成功，则勾选账号对应的对讲机无法再连入系统。
查询用户
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账号信息展示栏上方，为账号查询模块。其中，任意一个条件都可作为查询条件。如果填写2个或2个以上的查询条件，则各条件之间为与关系。即条件都要符合才能查询的到。如果各个条件都为空，点击查询，则默认显示所有的账户信息。
充值/续费
点击相应的PSN，再点击充值/续费按钮，进入自助缴费功能，可以通过支付宝，自助缴费。
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允许被手机APP搜索
在用户界面，勾选PSN，然后点击上方的允许搜索，就可以设置是否允许被手机APP搜索到。设置是以后，这个PSN可以被搜索，并且可以跟手机APP通话，设置否将不允许被搜索到。
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群组管理
点击系统上方群组管理选项，选项名称变成蓝色字体，进入群组管理界面。
如下图：
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该功能模块的使用者是终端用户，用户通过对该模块的操作，可以进行群组添加，编辑，删除，以及调度账号的添加等操作。
添加群组                      
群组管理界面下点击添加按钮下拉条，选择添加群组，在弹出对话框中进行群组添加。如下图：
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其中群组名为新建群组名称，鼠标左键点击左边用户，即可把用户加入群组。在用户非常多的情况下，也可以通过查找来直接调出某个账号加入群组。点击右边清空按钮，清空组内成员；或点击群组人员后的垃圾桶图标进行单个成员移除。群组人员后面的箭头，点击即可设置该用户为组内最高讲话级别。

编辑群组
群组管理界面下，在群组展示栏，点选想要编辑的群组记录，然后点击上面的编辑按钮则对该群组信息进行编辑修改。
如下图：
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可以进行组名的修改，群组成员的添加和去除。修改完毕后，点击确定，则修改成功。
删除群组
群组管理界面下，在群组展示栏，点选想要删除的群组记录，然后点击上面的删除按钮则对该群组信息进行删除。
如下图：
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点击确定，则成功删除该群组。如组内有对讲机用户，则重启这些对讲机，以重新初始化。
优先群组
群组界面，双击群组后面的数字可以修改群组的优先级，数字越高，群组优先级越高。优先群组可以设置的范围0到100
[image: image18.png]®EN L wE S BEEES

BHEER REREESARIES)
- SRR 0

@ N o s e N e

©coocoooooo0o0o oo

[eeeeeessdds e

o4 gl pamr om0 SIS HSAHER




高优先级群组内的任何一个人发言，都会把所有该组的成员拉回该组，发布高级会议后，没人发言后20S，自动退回原来的群组。
组内优先级
在群组界面，点选要编辑的群组，然后点左上角的设置优先级，即可对组内的成员进行优先级的设置。
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双击有限级别，输入数字，既可以修改组内优先级，其中数字越高，讲话优先级越高，高优先级可以抢断低优先级的麦。可以设置的组内优先级别0到99
群组调度账号
群组界面，勾选后面的群组可否独立登录调度平台，可以为群组分配查看调度平台的权限，可查看组内人员的定位情况。但是登录名不允许重复，请以公司为前缀取名，再次勾选可以删除账号。
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录音管理
点击系统上方录音管理选项，选项名称变成蓝色字体，进入录音管理界面。
如下图：
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该功能模块的使用者是终端用户，用户通过对该模块的操作，可以进行录音的查询，回放，下载等操作。
录音播放
在录音管理界面下，点击任意录音段后面的播放按钮，即可在弹出框中对该录音段进行电脑播放。
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录音下载
在录音管理界面下，点击任意录音段后面的下载按钮，即可对该录音段进行下载。
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录音查询
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在录音管理界面下，所属群组和时间段可以作为录音查询的条件。可以用单一的条件进行查询，也可以把两个条件以条件与的形式查询，即都满足条件的情况下查询。
如城西组的在2014年12月25号15点58分以后的录音查询
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修改管理员新密码
点击右上角控制面板，下拉框里点修改密码，进入密码修改界面
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此功能为修改登录企业平台的管理员密码，修改后点确定，弹出修改成功窗口，即完成操作。
二级管理
以经销商管理员的身份登录企业平台，那么二级代理的功能变成蓝色被启用，其他终端功能变成灰色。
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该功能模块的使用者为经销商，用户通过该功能模块，可以建立终端客户的管理员账号，定制对终端用户的合同订单，以及用户的查询等。
用户管理
在二级代理界面下，点击添加按钮，在弹出对话框中，即可进行终端用户的添加。
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其中用户名和密码，为终端用户登录的账号。所属企业为该企业的名字。所属系统为下拉可选，企业管理平台和调度管理平台。完成填写，点保存即完成用户的添加，该终端用户可以用这个账号和密码登陆相关的平台。
编辑用户
在用户列表中点选要修改的用户，然后点击编辑按钮，即可进行用户信息修改。
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修改完毕后，点保存，修改生效，列表中信息也随之更新。
2.5.3用户删除
选择一个用户，点击删除，则该代理商下的该终端用户被删除。
订单管理
点击订单管理按钮，进入订单的管理界面
[image: image31.png]mEmE | BrEE | Teem

AR

BEERU: jma v

®EN LB =
TERS

5jzbj-150915
5jzbj-150915
5jzbj-150915
5jzbj-150915

5j2bj-150915

5jzbj-150915

o o oa e N e

ERER
Elest]
Elest}
Elest}
Elest}
Elest}
Elest}

TEaE

2015/9/21
2015/9/15
2015/9/15
2015/9/21
2015/9/21
2015/9/21

FrseatE

2015/9/21
2015/9/15
2015/9/15
2015/9/21
2015/9/21
2015/9/21

2016/9/8
2016/9/8
2016/9/8
2016/9/8
2016/9/8
2016/9/8

BEPSN
1504000108
1504000332
1504000340
1504000344
1504000347
1504000348




添加订单
点选想要添加订单的终端用户，然后点击订单信息下的添加按钮，弹出的对话框即可进行订单的定制,可以一条一条的添加PSN订单。
          [image: image32.png]@EmTR

U | —AR qess: [
ST - [N E)
BEPSN: 160070009 A EEE @
EEREES
ampsN RS P

|V |||





其中订单合同号为唯一任意字串，订单时间为建立订单时间，开始和截止时间必须控制在该代理商和厂商之间的合同范围内，可建立用户数即用户管理里界面里可以建立的账号的总个数，也为该批对讲机个数。填写好后点添加，那么此PSN的订单就产生了，如果多个PSN，可以重复上述操作，没有错误的情况下，点保存，所有订单建立成功。
批量添加订单
点批量添加订单，进入批量订单的添加
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如果没有模板请点击右上方的模板下载，把要添加的PSN输入模板。
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点浏览选择要导入的文件，然后点导入，选好截止时间，则可批量添加订单。
修改订单
在订单列表，选择要修改订单的公司，修改订单，然后点击订单下的编辑，选择要修改订单的编号，即可进行订单的编辑。
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勾选想要编辑的PSN，选择截止时间，点修改，可发现实际截止时间修改了。点击保存，修改生效，修改完成。
其中开始时间不能早于订单时间，截止时间不能早于开始时间，点击保存，如果没有错误，右下角会提示编辑成功，即完成编辑的操作。
删除订单
当代理商和终端的合同到期，对讲机收回，代理商只要勾选想要删除的PSN点击删除，即可结束和终端的合作。权限收回，这个PSN可以继续跟其他终端用户进行该PSN的销售。
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